
Права заемщиков при оказании услуг потребительского 

кредитования (займа). 

 
           В силу Постановления Конституционного суда РФ от 23 февраля 1999 г. № 4-П 

гражданин РФ является экономически слабой стороной в правоотношениях с 

финансовыми организациями и нуждается в особой защите своих прав, что 

гарантировано ч. 2 ст. 935 ГК РФ обязанность страховать свою жизнь или здоровье не 

может быть возложена на гражданина по закону. 

           Согласно требованиям ч. 10 ст. 7 Федерального закона "О потребительском кредите 

(займе)" от 21.12.2013 № 353-ФЗ (далее –  Закон №353-ФЗ) если федеральным законом не 

предусмотрено обязательное заключение заемщиком договора страхования, кредитор 

обязан предложить заемщику альтернативный вариант потребительского кредита 

(займа) на сопоставимых (сумма и срок возврата потребительского кредита (займа) 

условиях потребительского кредита (займа) без обязательного заключения договора 

страхования. 

           В соответствии с ч.ч. 1, 4 ст. 421 ГК РФ граждане и юридические лица свободны в 

заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается, за 

исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена настоящим 

Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством. Условия договора 

определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего 

условия предписано законом или иными правовыми актами (статья 422). 

          Учитывая требования ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться 

надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, 

иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с 

обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями. 

          На основании п. 8 Информационного письма Президиума Высшего Арбитражного 

Суда Российской Федерации "Обзор судебной практики по некоторым вопросам, 

связанным с применением к банкам административной ответственности за нарушение 

законодательства о защите прав потребителей при заключении кредитных договоров" от 

13.09.2011 № 146 включение в кредитный договор с заемщиком-гражданином условия о 

страховании его жизни и здоровья не нарушает прав потребителя, если заемщик имел 

возможность заключить с банком кредитный договор и без названного условия. 

            В соответствии с требованием п. 3 ч. 2.1 ст. 7 Закона №353-ФЗ заемщик вправе 

отказаться от услуги личного страхования или совокупности этих услуг в течение 

четырнадцати календарных дней со дня выражения заемщиком согласия на оказание 

этой услуги или совокупности этих услуг посредством подачи заемщиком кредитору или 

третьему лицу, действовавшему в интересах кредитора, заявления об исключении его из 

числа застрахованных лиц по договору личного страхования. 

           Согласно ч. 2.5 ст. 7 Закона №353-ФЗ в случае обращения заемщика с заявлением 

об исключении его из числа застрахованных лиц по договору личного страхования в 

течение четырнадцати календарных дней со дня выражения заемщиком согласия на 

оказание услуги или совокупности услуг, в результате оказания которых заемщик 

становится застрахованным лицом по указанному договору, кредитор или третье лицо, 

действующее в интересах кредитора, обязаны возвратить заемщику денежные средства, 

уплаченные заемщиком за оказание этой услуги или совокупности этих услуг (включая 

страховую премию, уплачиваемую страховщику по договору личного страхования, в 

полном объеме в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня получения кредитором 

или третьим лицом, действующим в интересах кредитора, заявления заемщика. 

         Справочно информируем, что на основании абзаца № 2 п. 7 Указания Банка России 

"О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления 

добровольного страхования жизни и здоровья заемщика по договору потребительского 



кредита (займа), к объему и содержанию предоставляемой информации о договоре 

добровольного страхования жизни и здоровья заемщика по договору потребительского 

кредита (займа), а также о форме, способах и порядке предоставления указанной 

информации" от 17.05.2022 № 6139-У  помимо условий, предусмотренных подпунктами 

6.5 и 6.6 пункта 6 названного Указания, в договоре добровольного страхования заемщика 

при предоставлении потребительского кредита (займа), содержащем только 

дополнительные страховые риски, должно быть предусмотрено условие о возврате 

страховой премии (за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого действовало страхование) при отказе заемщика от 

добровольного страхования заемщика при предоставлении потребительского кредита 

(займа) в случае полного досрочного исполнения заемщиком обязательств по договору 

потребительского кредита (займа). В указанном случае срок возврата страховой премии 

не должен превышать 7 рабочих дней со дня получения заявления заемщика об отказе от 

добровольного страхования заемщика при предоставлении потребительского кредита 

(займа) - абзац второй пункта 7 названного Указания вступил в силу с 1 апреля 2023 года. 

          В целях защиты своих прав потребители  могут обращаться за соответствующими 

разъяснениями в территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по 

Красноярскому краю в г. Канске в рабочие дни по телефону 8(39161)22212 и в приемные 

дни: понедельник  с 09-00ч. до 12-00ч.,  среда с 15-00ч. до 18-00ч. (предварительная 

запись по телефону: 8(39161)27188)  по адресу: Красноярский край, г. Канск, ул. 

Эйдемана, 4, кабинет № 1. 
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